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Інструкція для оновлення конфігурації 
версії 1.2.4096 

 

Дану інструкцію та оновлення виконувати у разі, якщо ваша конфігурація є стандартною 

(не модифікованою), якщо по ній не виконувалися доробки. 

 

 

 

Якщо ваша конфігурація модифіковано, то дану інструкцію та оновлення виконувати 

ЗАБОРОНЕНО! 

Для того щоб встановити друковану форму фіскального чека у відповідність до чинного 

законодавства та внести необхідні для цього зміни в програмне забезпечення, необхідно в 

індивідуальному порядку звернутися до служби технічної підтримки, оскільки даний сервіс не 

є безкоштовним. 
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Для того щоб перейти на нову форму Фіскального чекунеобхідно: 

1. Закрити всі фіскальні зміни, які використовуються.  

2. Увійти в кабінет «Вчасно Каса» https://kasa.vchasno.com.ua/  

Обрати пункт «Торгові точки та каси» та натиснути на шестерню в правому верхньому куті  

 
Обрати необхідну торгову точку та касу і розкриваємо пункт «Засоби оплати» 

 
Обрати необхідні засоби оплати та натиснути «Зберегти» 

 

 
3. Оновити «Device Manager» до останньої версії. 

  
Якщо ваша версія нижча, то оновіть до версії 6.2.1  
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4. Відкрити «Device Manager» та перейти до редагування необхідного ПРРО  

 
Знайти пункт «Інженерні функції» / «Синхронізувати налаштування ПРРО» / Ок 

  
У розділі «Інформація щодо податкових груп та типів оплат», Види оплат повинні збігатися з 

засобами оплат, які були обрані в кабінеті. 

 
5. Очистити кеш для програми «Квітка Торгівля» 

Відкриваємо меню «Пуск» 
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6. В програмі «КВІТЕА» Зробити резервну копію поточної конфігурації та бази даних. 

 
7. Оновити конфігурацію  

7.1 Якщо у вас встановлена «КВІТКА Торгівля»  Версія 1.3.24328  то натисніть на 

повідомлення у лівому нижньому куті. 

 
7.2 Якщо у вас встановлена «КВІТКА Торгівля»  Версія 1.3.25135  то В нижньому лівому куті 

натиснути на «Конвертик» для ознайомлення з новинами. Одна з цих новин, буде про 

оновлення конфігурації. Натисніть для початку оновлення.  

 

 
Встановити оновлення? Так! 
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Дочекайтеся коли Конфігурація автоматично оновиться та перезавантажиться програма. 

8. Обрати «Магазин» /«Касові апарати».  

 
Обрати необхідний касовий апарат та перейти до його редагування 

 

 
Завантажити файл Vchasno.kasa._v4.4.rst 
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Якщо за даним шляхом даний файл відсутній то перевірте шлях в налаштуванні при запуску 

програми «КВІТКА». Саме в цьому каталозі повинен знаходитись файл vchasno.kasa._v4.4.rst 

 

 
Натиснути «Оновити дані з DM» 

 
В результаті будуть автоматично заповнені поля форми та засоби оплати 
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Збережіть зміни! 

 
 

Якщо у вас декілька касових апаратів (ПРРО), то дану інструкцію необхідно виконати для кожного з 

них. 

Якщо у вас мережева версія програми «КВІТКА Торгівля», то пункт 5 (Очистити кеш) потрібно 

виконати на кожному робочому місці, де встановлена програма «КВІТКА Торгівля». 

 

Якщо ви не в змозі самостійно виконати дану інструкцію, то можете звернутися у Службу Технічної 

Підтримки і ми допоможемо вам, але акцентуємо вашу увагу на тому, що дана послуга не є 

безкоштовною.  

 

Для отримання технічної підтримки необхідно обрати один з запропонованих варіантів, 

ознайомитися з умовами та оплатити технічну підтримку.  

 

Деталі - https://www.kvitkaprog.com/support.html 

 

Додаткова інформація: 

https://www.kvitkaprog.com/ (Чат в правому нижньому куті) 

E-mail: support@kvitkaprog.com 

Phone: +380976403142 
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